
toog
koeken

Zelfbediening (pistolets,	croissants,	broden)

Voorbeeld 2 (een andere bakker)

kassa

impuls impuls impuls

Zondagmorgen: amper aanschuiven / minder personeel



Een te smalle doorgang naar de balie achteraan in de winkel



4. Competentie

§ Valoriseren van producten en diensten

§ Valoriseren van uw kennis

§ Verleiden om te kopen



Een overvloed aan producten creëert competentie



Een overvloed aan producten creëert competentie



Combinatie van producten en beelden om competentie te creëren



Een overvloed aan producten creëert competentie



Een overvloed aan producten creëert competentie



Een mooie presentatie versterkt competentie







Soms moet men niet te veel willen tonen



… en meer verleiding creëren



De manier van presenteren verhoogt de competentie



De manier van presenteren kan de productkwaliteit benadrukken



De manier van presenteren kan de producteigenschappen benadrukken



De geschiedenis van een zaak tonen verhoogt de 
competentie





Soms is er geen nood aan ingewikkeld meubilair om de 
competentie te benadrukken



De manier van presenteren benadrukt de competentie



De manier van presenteren benadrukt de competentie



Een slechte verlichting schaadt de competentie



Een goede verlichting verhoogt de competentie



Soms kan een slechte verlichting ‘dodelijk’ zijn





De kleur en de kwaliteit van het licht 
beïnvloedt de competentie en de sfeer



De kleur en de kwaliteit van het licht 
beïnvloedt de competentie en de sfeer



Toon uw eigen competentie en die van uw personeel



Zet uw kennis in de kijker



Integreer het principe van impulsverkoop



Deze impulsproducten zijn niet goed gepresenteerd



Een goede manier om impulsaankopen te stimuleren



Een eenvoudige presentatie om impulsaankopen te stimuleren



Een eenvoudige presentatie om impulsaankopen te stimuleren





































5. Communicatie

§ Uw merk

§ Signalisatie

§ Informatie en inspiratie
§ Actie-stimulerende en activerende communicatie

§ Thema’s



communicatie

eenvoudig

gestructureerd

direct

duidelijk

efficiënt








